
オンライン健康相談
（看護相談）

神戸市民の皆様の健康に関するご不安やご質問に
神戸市看護大学の看護専門職がお応えします。

お気軽にご相談ください。

詳しくは、この画面をクリック！

相談は無料です
匿名でご相談いただけます

親のもの忘れが心配。
介護について相談を
したい。

〇〇が痛い。
どこを受診したら
いいですか？

健診結果が返ってきた。
〇〇という検査項目に
ついて詳しく知りたい。



オンラインで健康相談をする方法

STEP１．相談ページ・フォームにアクセス

STEP２．新規登録を行う

STEP３．相談の入力



１．「オンライン健康相談」 「神戸市看護大学」を

検索する

２． URLを入れる

３．QRコードを読み取る

STEP1 相談ページ・フォームにアクセス
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「オンライン健康相談
神戸市看護大学」

で検索するURLを入力する
https://tr.kobe-
ccn.ac.jp/code/login/

https://tr.kobe-ccn.ac.jp/code/login/
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https://tr.kobe-ccn.ac.jp/code/login/

本学ホームページの「いちかんダ
イバーシティ看護相談」ページの
「相談フォーム(相談の入り口)」
からログインページにアクセスで
きます。

https://www.kobe-
ccn.ac.jp/be_related/health_support
/nursing_consultation/

「相談フォーム(相談の入り口)」
をクリックしてください

https://tr.kobe-ccn.ac.jp/code/login/
https://www.kobe-ccn.ac.jp/be_related/health_support/nursing_consultation/
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情報提供ページを作成しております。
クリックをすると、各項目に関する
情報提供ページに遷移いたします。

情報提供・相談機関リンク
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情報提供・相談機関リンクページの一例
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STEP２ 相談窓口：新規登録をする

新規にご利用の方（登録）
をクリックしてください
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＜ログインID＞

6文字以上12文字以下

半角英字、数字、
記号（「 - 」「 _ 」）
が使えます

新規登録ページ

＜パスワード＞

6文字以上12文字以下

半角英字、数字、
記号（「 ! @ - _ 」）
が使えます
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新規登録確認 ページ



ユーザ側 新規登録 登録完了
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相談窓口 ：ログインする

※新規登録で、ログインIDとPWを
設定したら、次からは
ご自身のログインIDとPWを入力し
てログインをクリックしてください。
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相談一覧

現在、相談している内容はありません。

・相談内容が変わる場合は、こちらの「新規に相談する」から相談内容を選
び相談を継続してください。
・継続で相談される場合は「相談内容」のタイトルをクリックしてください。

相談一覧ページ
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Step３
新規相談をする

相談区分
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相談中のページ

ご相談を受け付けました。
なるべく24時間以内にはご
回答しますが、場合によっ
ては回答にはお時間がかか
る場合があります。
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相談中のページ

回答を確認する際は
ログインページからIDをPWを入力して
ログインをしてください

相談入力後は、画面を閉じるか、
一度ログアウトをしてください。

「神戸市看護大学」を押すと
「相談一覧」に戻れます
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相談一覧ページ

回答がある場合に「有」と表示されます
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相談終了後

相談が終了した方は
「解決済みにする」
を押してください

「一覧へ戻る」を押すと
相談中の一覧を閲覧できます。
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「アンケートに回答する」を
押してアンケートにお答え

ください

相談終了後、是非、アンケートにご協力ください
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相談一覧ページ

相談終了時、アンケートに回答ください
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アンケート



ログインID・パスワードを忘れた時

※お問合せ、ご意見、ご要望のある方は、下記よりご投稿ください。
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スマートフォンから相談する方法
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スマートフォンから相談する方法


